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En 2024, notre fil rouge aura été la conviction qu’il ne faut pas hésiter 
à changer pour pérenniser et améliorer l’action de l’ARA.
Ainsi, toujours en réflexion, le comité a affirmé sa volonté de 
renforcer sa capacité de réponse aux demandes exponentielles de 
soutien tout en préservant l’excellence des prestations.
Les membres du comité ont aussi dû s'inscrire dans une nouvelle 

dynamique de travail. Accueillir de nouveaux et nouvelles collègues est passionnant, mais 
implique de travailler afin de se fédérer autour d’une vision commune de la mission. 
Sur le plan opérationnel, notre grand défi reste de trouver le ratio idéal afin de 
disposer d’un vivier de répétiteurs·trices qui réponde aux besoins des parents, tout 
en ne recrutant pas trop pour garantir des heures de tutorat pour tous. L’équilibre est 
fragile, la vision projective complexe.
En outre, la recherche de locaux, plus adaptés à notre réalité, nous aura beaucoup 
mobilisés, tout comme de captivants projets qui s’inscrivent dans l’ADN de l’ARA.
Au nom du comité de l’ARA, j’exprime toute ma gratitude à l’équipe administrative, 
à nos répétiteurs.trices, aux membres de l’association, ainsi qu’à nos donateurs et 
donatrices privés ou publics qui nous soutiennent et nous honorent de leur confiance.

Véronique Bigio Gisiger, présidente de l'ARA

Détail des dons reçus

Fondation Saint-Michel
André & Cyprien
Fondation Inspir'
Emil Frey Genève Les Acacias
Total des dons

40 000
30 000
50 000

4 000
124 000 

90 000
30 000
50 000

5 500
175 500

Produits    
Subvention DIP
Mandat de gestion du DIP
Taxes d’inscription
Dons
Allocation Ville de Genève, apprentissage
Produits divers
Dissolution de Fonds affectés

Total des produits
Charges    
Frais de personnel
Frais directs des répétitoires
Loyers
Frais généraux
Appuis spécifiques
Amortissements
Dotations aux Fonds affectés

Total des charges

Excédent de produits

525 000 
50 000

342 295
124 000

 5 000 
2 858

  94 984 
1 144 137

764 958
 72 822 
47 073
 73 798
37 159

7 888
129 000 

1 132 698
 

11 439

525 000
50 000

 334 227 
 175 500 

5 000
 1 957

 90 460 
1 182 144

770 862
 58 805
 47 517
75 800
40 460 

7 639
180 500

1 181 583 
 

562

2023 2024
Comptes de pertes et profit

 ■ L'ÉDITO DE LA PRÉSIDENTE

1

Mon parcours professionnel d’éducateur 
spécialisé, de médiateur familial et de 
conseiller social m’a amené à m’occuper 
des autres et plus particulièrement des 
plus démunis. Alors, lorsque l’on m’a 
proposé de rejoindre le comité de l’ARA, 
j’ai tout de suite accepté, car cela faisait 
sens pour moi.
En tant que membre du comité de l’ARA, 
je suis chaque année un peu plus frappé 
par une réalité préoccupante : le nombre 
croissant d’élèves qui demandent un 
soutien scolaire individualisé.
Ce besoin accru des répétitoires reflète 
des inégalités scolaires de plus en 
plus marquées. Beaucoup d’élèves se 
retrouvent en difficulté non pas par 
manque de volonté ou de capacité, 

mais parce qu’ils.elles 
manquent de repères, 
de soutien à la maison, 
ou d’un cadre propice à 
l’apprentissage. Derrière 
chaque demande de 
répétitoire, il y a souvent un.e jeune en 
perte de confiance, un parent démuni et 
une situation qui risque de se détériorer 
sans accompagnement adéquat.
En offrant un soutien scolaire de 
qualité aux jeunes qui en ont besoin, 
l’ARA est bien plus qu’un simple service 
d’appui scolaire. C’est un véritable lien 
entre les générations, les cultures et les 
parcours de vie.

Roger Jenni, membre du comité de l'ARA

Une aide toujours plus nécessaire

 ■ DU CÔTÉ DE L'ARA

6  

 ■ LES COMPTES

Nous tenons à remercier chaleureusement l'État de Genève, la Ville de Genève, la Fondation 
Saint-Michel, la Fondation André & Cyprien, la Fondation Inspir' et Emil Frey Genève Les 
Acacias pour leur indispensable soutien financier.
Merci également aux communes de Bellevue, Bernex, Genthod et Onex pour leur soutien 
à nos répétiteurs.trices.
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En 2004, j'ai repris une 
activité professionnelle 
après 17 ans consacrés à 
l’éducation de mes trois 
enfants. Je me sentais 
chanceuse de retrouver le 
monde du travail.
La façon de travailler a beaucoup évolué 
ces dernières années sous l’impulsion de 
Jérôme Gavin qui a su insuffler un air de 
modernité et un dynamisme renouvelé 
à l’association, notamment grâce aux 
nouvelles technologies.
J’ai toujours eu beaucoup de plaisir à 
travailler dans cette institution, collaborer 
avec mes collègues sympathiques et voir 
défiler tous ces candidat.es répétiteur.
trices enthousiastes dans les bureaux. 
Pour moi, cela représente vingt années 
d’anecdotes téléphoniques, drôles 

mais aussi parfois tendues, d’écoute 
bienveillante aux parents souvent 
stressés, et surtout d’attributions 
réussies. C'est ce pourquoi toute 
l’équipe de l'ARA s’engage avec 
professionnalisme au quotidien.
Ce sera bientôt au tour de mes petits-
enfants de demander de l’aide ou 
de proposer leurs services à l'ARA. Je 
souhaite à toute l’équipe une belle suite 
d’aventure !

Anne Pugin, collaboratrice de l'ARA 

Vingt ans après

 ■ UN TRAVAIL D'ÉQUIPE

5   

Cette année, la rubrique L’année en chiffres a changé de forme. Nous 
avons enrichi les informations chiffrées et supprimé les comparaisons 
avec les données de l’année précédente. Un esprit taquin pourrait 
y voir une volonté de cacher un nombre d’inscriptions en baisse. Il 
n’en est cependant rien : le nombre d’élèves a augmenté de 56 et le 
nombre de répétiteur·trices de 54. 

Il est important à mes yeux de rappeler que le but de l’ARA n’est pas d’atteindre 
des « records d’inscriptions ». L’association n’en tire aucune gloire et encore moins 
de satisfaction. Son but principal est simplement de soutenir des élèves ayant des 
difficultés à l’école en s’appuyant sur deux piliers. Le premier est la mise en place d’un 
accompagnement individualisé permettant la reprise de confiance en soi, le deuxième 
est de confier ce soutien à des étudiant·es encore en formation.
Si le but et les moyens sont faciles à énoncer, la mise en œuvre nécessite l’engagement 
de toute une équipe au quotidien, que je tiens ici à remercier du fond du cœur.  
            Jérôme Gavin, directeur de l'ARA

 ■ LE MOT DU DIRECTEUR

Mon expérience de répétitrice à 
l’ARA dépasse le simple soutien 
scolaire : elle est une école de vie. 
En accompagnant des enfants et des 
adolescent.es aux profils variés, 
j’ai appris à m’adapter à des 
besoins très différents, à écouter avant 
d’agir et à faire preuve de patience et de 
créativité pour rendre les apprentissages 
accessibles. 
Cette pratique m’a permis de développer 
des compétences précieuses en 
pédagogie, en communication et en 
gestion de situations parfois sensibles. 
Elle m’a aussi renforcée dans mon 
sens de l’organisation, ma capacité à 
expliquer avec clarté et à instaurer un 
climat de confiance.

Enfin, ce rôle me nourrit personnellement 
en m'offrant une satisfaction réelle de 
voir progresser et s’épanouir les jeunes 
que j’accompagne, tout en consolidant 
mes propres connaissances et ma 
capacité à travailler dans un contexte 
multiculturel et intergénérationnel. Cette 
expérience est ainsi un véritable tremplin 
pour mes projets professionnels et pour 
ma croissance humaine.

Maulk Hamdi, répétitrice

Une école de vie

 ■ CELLES ET CEUX QUI FONT L'ARA

Maulk Hamdi, qui termine 
actuellement un master en 
droit, est répétitrice à l'ARA 
depuis trois ans.

 ■ L'ARA FORME DES APPRENTI.ES

L’ARA propose depuis 2018 en tant qu’entreprise 
formatrice des places d’apprentissage à des jeunes 
ayant connu des périodes de déscolarisation. 
L’association les aide à reprendre confiance en 
eux.elles et les accompagne jusqu’à la fin de leur 
formation professionnelle initiale.  
Pour l’année scolaire 2024-2025, nous félicitons Gonçalo Queiros 
Veiga (en photo) pour l’obtention, avec de très bons résultats, d’une 
attestation fédérale de formation professionnelle (AFP) dans le métier 
d’employé de commerce. 
Nous félicitons également Abdirahman Mohamud pour la brillante 
réussite de sa première année.

2

Le 30 novembre 2024, Anne Pugin a 
pris une retraite bien méritée après 
vingt années passées au sein de l’ARA. 
Nous lui avons demandé ce qu’elle 
retenait de cette période de sa vie.



 ■ CHIFFRES CLÉS DE L'ANNÉE 2024-2025

Plus de
 110 000 

leçons données

11 997 
répétitoires 
organisés

133 séances d’information données aux 
nouveaux.elles répétiteurs.trices36+28+25+6+4+1élèves

5 556

1 274 inscrit.es pour la 
première fois

École primaire 36 %
Cycle d'orientation 27,6 %

ES II 25,1 %
FPI 6 %

Écoles privées 4 %
Jeunes sans contrat 1,3 %

48+39+11+2+répétitrices
répétiteurs

2 498

Ressources
humaines

15 
collaboratrices
collaborateurs

5,5 ETP 
(équivalents 
temps plein)

1 jeune 
en stage de 

préqualification 
(3 mois)

2 apprentis 
employés de 
commerce 

AFP

14 417 documents pédagogiques "ARA"  
téléchargés par les répétiteurs.trices

Université 48,1 %
ES II 39 %

HES ou ES 10,6 %
Autres 2,3 %

2 730 élèves au bénéfice 
d'une aide financière
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sens de l’organisation, ma capacité à 
expliquer avec clarté et à instaurer un 
climat de confiance.

Enfin, ce rôle me nourrit personnellement 
en m'offrant une satisfaction réelle de 
voir progresser et s’épanouir les jeunes 
que j’accompagne, tout en consolidant 
mes propres connaissances et ma 
capacité à travailler dans un contexte 
multiculturel et intergénérationnel. Cette 
expérience est ainsi un véritable tremplin 
pour mes projets professionnels et pour 
ma croissance humaine.

Maulk Hamdi, répétitrice

Une école de vie

 ■ CELLES ET CEUX QUI FONT L'ARA

Maulk Hamdi, qui termine 
actuellement un master en 
droit, est répétitrice à l'ARA 
depuis trois ans.

 ■ L'ARA FORME DES APPRENTI.ES

L’ARA propose depuis 2018 en tant qu’entreprise 
formatrice des places d’apprentissage à des jeunes 
ayant connu des périodes de déscolarisation. 
L’association les aide à reprendre confiance en 
eux.elles et les accompagne jusqu’à la fin de leur 
formation professionnelle initiale.  
Pour l’année scolaire 2024-2025, nous félicitons Gonçalo Queiros 
Veiga (en photo) pour l’obtention, avec de très bons résultats, d’une 
attestation fédérale de formation professionnelle (AFP) dans le métier 
d’employé de commerce. 
Nous félicitons également Abdirahman Mohamud pour la brillante 
réussite de sa première année.

2

Le 30 novembre 2024, Anne Pugin a 
pris une retraite bien méritée après 
vingt années passées au sein de l’ARA. 
Nous lui avons demandé ce qu’elle 
retenait de cette période de sa vie.

En 2024, notre fil rouge aura été la conviction qu’il ne faut pas hésiter 
à changer pour pérenniser et améliorer l’action de l’ARA.
Ainsi, toujours en réflexion, le comité a affirmé sa volonté de 
renforcer sa capacité de réponse aux demandes exponentielles de 
soutien tout en préservant l’excellence des prestations.
Les membres du comité ont aussi dû s'inscrire dans une nouvelle 

dynamique de travail. Accueillir de nouveaux et nouvelles collègues est passionnant, mais 
implique de travailler afin de se fédérer autour d’une vision commune de la mission. 
Sur le plan opérationnel, notre grand défi reste de trouver le ratio idéal afin de 
disposer d’un vivier de répétiteurs·trices qui réponde aux besoins des parents, tout 
en ne recrutant pas trop pour garantir des heures de tutorat pour tous. L’équilibre est 
fragile, la vision projective complexe.
En outre, la recherche de locaux, plus adaptés à notre réalité, nous aura beaucoup 
mobilisés, tout comme de captivants projets qui s’inscrivent dans l’ADN de l’ARA.
Au nom du comité de l’ARA, j’exprime toute ma gratitude à l’équipe administrative, 
à nos répétiteurs.trices, aux membres de l’association, ainsi qu’à nos donateurs et 
donatrices privés ou publics qui nous soutiennent et nous honorent de leur confiance.

Véronique Bigio Gisiger, présidente de l'ARA

Détail des dons reçus

Fondation Saint-Michel
André & Cyprien
Fondation Inspir'
Emil Frey Genève Les Acacias
Total des dons

40 000
30 000
50 000

4 000
124 000 

90 000
30 000
50 000

5 500
175 500

Produits    
Subvention DIP
Mandat de gestion du DIP
Taxes d’inscription
Dons
Allocation Ville de Genève, apprentissage
Produits divers
Dissolution de Fonds affectés

Total des produits
Charges    
Frais de personnel
Frais directs des répétitoires
Loyers
Frais généraux
Appuis spécifiques
Amortissements
Dotations aux Fonds affectés

Total des charges

Excédent de produits

525 000 
50 000

342 295
124 000

 5 000 
2 858

  94 984 
1 144 137

764 958
 72 822 
47 073

 73 798
37 159

7 888
129 000 

1 132 698
 

11 439

525 000
50 000

 334 227 
 175 500 

5 000
 1 957

 90 460 
1 182 144

770 862
 58 805
 47 517
75 800
40 460 

7 639
180 500

1 181 583 
 

562

2023 2024
Comptes de pertes et profit

 ■ L'ÉDITO DE LA PRÉSIDENTE
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Mon parcours professionnel d’éducateur 
spécialisé, de médiateur familial et de 
conseiller social m’a amené à m’occuper 
des autres et plus particulièrement des 
plus démunis. Alors, lorsque l’on m’a 
proposé de rejoindre le comité de l’ARA, 
j’ai tout de suite accepté, car cela faisait 
sens pour moi.
En tant que membre du comité de l’ARA, 
je suis chaque année un peu plus frappé 
par une réalité préoccupante : le nombre 
croissant d’élèves qui demandent un 
soutien scolaire individualisé.
Ce besoin accru des répétitoires reflète 
des inégalités scolaires de plus en 
plus marquées. Beaucoup d’élèves se 
retrouvent en difficulté non pas par 
manque de volonté ou de capacité, 

mais parce qu’ils.elles 
manquent de repères, 
de soutien à la maison, 
ou d’un cadre propice à 
l’apprentissage. Derrière 
chaque demande de 
répétitoire, il y a souvent un.e jeune en 
perte de confiance, un parent démuni et 
une situation qui risque de se détériorer 
sans accompagnement adéquat.
En offrant un soutien scolaire de 
qualité aux jeunes qui en ont besoin, 
l’ARA est bien plus qu’un simple service 
d’appui scolaire. C’est un véritable lien 
entre les générations, les cultures et les 
parcours de vie.

Roger Jenni, membre du comité de l'ARA

Une aide toujours plus nécessaire

 ■ DU CÔTÉ DE L'ARA
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 ■ LES COMPTES

Nous tenons à remercier chaleureusement l'État de Genève, la Ville de Genève, la Fondation 
Saint-Michel, la Fondation André & Cyprien, la Fondation Inspir' et Emil Frey Genève Les 
Acacias pour leur indispensable soutien financier.
Merci également aux communes de Bellevue, Bernex, Genthod et Onex pour leur soutien 
à nos répétiteurs.trices.



Présidente :  
Bigio Gisiger Véronique

Vice-présidente : Bourquin Juliette

Membres du comité : Davignon 
Olivier, Jenni Roger, Keckeis 
Nadia, Reuland Nicolas, Thorel 
Ruegsegger Anne

Président d’honneur :  
Gabioud Bernard

Autres membres de l’association :
Bays Didier, Boesiger Jean-Luc, 
Canellini Patrick, Duparc Pierre-
Yves, Emery Pascal, Favre Jean-
Luc, Gramegna Morchio Christine, 
Grand Pierre, Lehmann Marc, 
Levet Nicolas, Lutz Anne, Matthey 
Anne, Matthey Bernard, Porzi 
Millie, Rausis Guillaume, Rist Anne, 
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Association des Répétitoires AJETA 
Avenue Industrielle 12 
1227 Carouge 
Tél. 022 809 60 60 
www.ararep.ch

Avec le soutien de :

 ■ COMPOSITION ACTUELLE DE L'ARA

Directeur : Gavin Jérôme

Assistante administrative :  
Di Nardo Sonia

Équipe administrative : Da Silva 
Gonçalves Joana, Flores Anny, 
Frézier Chantal, Guex Martine, 
Mathez Francine , Nukicic Alma 

Équipe pédagogique : Almeida 
Dias Raphaela, Azria Dan, 
Boulenger Gil , Brandt Pauline, 
Cirilli Justine, Federico Véronique, 
Waelti Olivier

Comptable : Houari Redha

Apprenti.es : Bastidas Tamayo 
Paula, Mohamud Abdirahman

 ■ PERSONNEL

Rapport d'activité 2024

Année scolaire 
2024-2025Illustration de Groseille


